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PREFABRYKATY BETONOWE

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)

dla produktéw VECO-BET oraz produktow oferowanych pod markg ARTLINE BETON
VECO-BET Sp. z 0.0.

Watine: Niniejsze OWS majg zastosowanie zarowno do przedsiebiorcéw, jak i konsumentéw. Postanowienia
odnoszgce sie do Kupujacego Profesjonalnego stosuje sie wytgcznie w obrocie B2B. Nie majg one zastosowania
do Konsumentéw ani do Przedsiebiorcéw na Prawach Konsumenta w zakresie, w jakim korzystajg oni z ochrony
przewidzianej dla konsumentow.

§1.
Postanowienia ogélne

1. Sprzedawcgy jest VECO-BET Sp. z 0.0. z siedzibg w Mirisku Mazowieckim (05-300), przy ul. T. Kosciuszki 25/13,
KRS 0000869838, NIP 8222383891, tel. +48 25 675 08 67, e-mail: biuro@veco-bet.pl, dalej ,Sprzedawca”.
ARTLINE BETON jest marka handlowg nalezgcg do Sprzedawcy; korzystanie z tej marki nie zmienia podmiotu
bedacego strong sprzedazy.

2. OWS okredlajg zasady sprzedazy i dostawy prefabrykatéw betonowych i zelbetowych, wyrobéw z betonu
architektonicznego, elementéw matej architektury, materiatéw budowlanych i akcesoriow (dalej , Towar”).
»,Towar Indywidualny” oznacza Towar wykonywany lub modyfikowany wedtug specyfikacji Kupujgcego.

3. OWS wigza Kupujacego, jezeli zostaty mu doreczone lub udostepnione przed zawarciem umowy w sposob
pozwalajacy na ich zapisanie i odtworzenie. Indywidualna oferta, Potwierdzenie Zamdwienia i uzgodnienia
Stron majg pierwszennstwo przed OWS. Dokumentacja techniczna, instrukcje oraz Warunki Gwarancji VECO-BET
stanowig uzupetnienie umowy w zakresie wtasciwym dla danego Towaru.

4. ,Kupujacy Profesjonalny” oznacza przedsiebiorce, do ktérego nie stosuje sie ochrony konsumenckiej.
,Konsument” i ,Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta” majg znaczenie wynikajace z obowigzujacych
przepisdw. Postanowienia OWS nie ograniczajg ich bezwzglednie obowigzujgcych praw.

§2.

Towary i naturalne wtasciwosci betonu

1. Towary sg wprowadzane do obrotu zgodnie z wymaganiami witasciwymi dla ich rodzaju. Sprzedawca
udostepnia wymagane dokumenty, w szczegdlnosci deklaracje wtasciwosci uzytkowych, deklaracje zgodnosci,
karte techniczna lub instrukcje, jezeli obowigzek taki dotyczy danego Towaru.

2. Kupujacy powinien przed zamodwieniem wskaza¢ szczegdlny cel uzycia, nietypowe obcigzenia, klase
ekspozycji, warunki gruntowo-wodne lub inne okolicznosci istotne dla doboru Towaru. Sprzedawca odpowiada
za przydatnos¢ do szczegdlnego celu tylko wtedy, gdy cel zostat mu przekazany i przez niego zaakceptowany w
formie dokumentowe;j.

3. Prébki, ekspozytory, fotografie, wizualizacje i katalogi przedstawiajg ogdiny wyglad Towaru. Petna zgodnosc¢ z
okreslonym wzorcem, kolorem lub fakturg jest wymagana tylko wtedy, gdy zostata wyraznie uzgodniona, z
uwzglednieniem naturalnych réznic wtasciwych dla betonu.

4. Nie stanowig same przez sie wady naturalne cechy betonu i procesu produkcji, jezeli mieszczg sie w
obowigzujacych tolerancjach lub uzgodnionym standardzie i nie wptywaja na bezpieczenstwo ani parametry
uzytkowe. Dotyczy to w szczegdlnosci rdznic barwy i faktury, poréow, pecherzykéw, wzerdw, Sladéw form,
wykwitéw wapiennych, drobnych wyptywek, powierzchniowych rys skurczowych, patynowania i naturalnego
starzenia powierzchni. Szczeg6towe zasady oceny okreslajg Warunki Gwarancji VECO-BET.

§3.
Oferty, zamdwienia, ceny i ptatnosci

1. Katalogi, cenniki, reklamy i informacje internetowe nie stanowia oferty, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.
Umowa zostaje zawarta po przyjeciu zamoOwienia przez Sprzedawce, w szczegdlnosci przez przestanie
Potwierdzenia Zamodwienia. Zamowienie powinno wskazywaé Towar, ilo$¢, parametry, sposéb odbioru lub



miejsce dostawy oraz osobe kontaktowa. W obrocie B2B Sprzedawca moze uznaé¢ zamdwienie wystane z adresu
uzywanego w relacjach handlowych za pochodzace od osoby upowaznione;.

2. Zmiana zamoOwienia po jego przyjeciu wymaga zgody Sprzedawcy i moze powodowac zmiane ceny, terminu
lub kosztéw dostawy. Kupujgcy odpowiada za prawidtowos¢ przekazanych wymiardow, rysunkow i danych
dotyczacych Towaru Indywidualnego. Rezygnacja Kupujacego Profesjonalnego po rozpoczeciu produkcji
uprawnia Sprzedawce do rozliczenia przedptaty oraz uzasadnionych kosztow i szkody w zakresie niepokrytym
przedptata.

3. Ceny dla Kupujgcego Profesjonalnego sg cenami netto, o ile nie wskazano inaczej. Cena obejmuje tylko
Swiadczenia wymienione w ofercie lub Potwierdzeniu Zamdwienia. Transport, roztadunek, HDS, montaz, palety,
opakowania specjalne, magazynowanie, badania i ustugi projektowe sg ptatne, jezeli nie uzgodniono inaczej.
Przy odlegtym terminie realizacji i nadzwyczajnym, udokumentowanym wzroscie kosztéw Sprzedawca moze
zaproponowac aktualizacje ceny niewykonanej czesci; w B2B brak porozumienia uprawnia kazdg Strone do
zakoniczenia tej czesci po rozliczeniu wykonanych Swiadczenn i uzasadnionych kosztéw Towardéw
Indywidualnych.

4. Sprzedawca moze uzalezni¢ produkcje lub dostawe od zaliczki, zadatku lub przedptaty, takze do 100%
wartosci zamdwienia. Jezeli dokument sprzedazy nie okredla charakteru wptaty, jest ona zaliczkg. Termin
zaptaty wynika z faktury, oferty lub Potwierdzenia Zamowienia, a za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania
rachunku Sprzedawcy.

5. W przypadku opdznienia Kupujgcego Profesjonalnego Sprzedawca moze nalicza¢ odsetki ustawowe za
opdznienie w transakcjach handlowych i rekompensate za koszty odzyskiwania naleznosci, wstrzymac kolejne
dostawy, zmniejszy¢ lub cofngc limit kupiecki albo zazgda¢ przedptaty lub zabezpieczenia. Kupujacy
Profesjonalny moze potraci¢ wytgcznie wierzytelnos¢ bezsporng, uznang albo prawomocnie stwierdzona.

6. W obrocie B2B wtasnos¢ Towaru przechodzi na Kupujgcego po zaptacie catej ceny, o ile przepisy dotyczgce
potaczenia Towaru z inng rzeczg nie stanowig inaczej. Faktury sg wystawiane i doreczane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, w tym za posrednictwem KSeF, jezeli ma zastosowanie.

§84.
Terminy, transport, dostawa i palety

1. Termin oznaczony jako szacunkowy, orientacyjny lub planowany jest przewidywanym terminem gotowosci
lub dostawy. Termin jest wigzacy tylko wtedy, gdy zostat wyraznie uzgodniony jako gwarantowany. Sprzedawca
moze realizowac dostawy partiami, jezeli wynika to z zamdwienia, harmonogramu lub wtasciwosci Towaru.

2. Cena ,z dostawg”, ,franco budowa” lub podobna obejmuje przewdz do uzgodnionego miejsca, lecz nie
obejmuje roztadunku, HDS, wniesienia, montazu ani rozmieszczenia Towaru, chyba ze wskazano inaczej.
Zmiana miejsca, terminu lub warunkow dostawy przez Kupujgcego moze powodowaé zmiane kosztu po jej
zaakceptowaniu.

3. Kupujacy zapewnia bezpieczny i legalny dojazd odpowiednim pojazdem ciezarowym, co do zasady zestawem
o DMC do 40 ton, utwardzone miejsce postoju i roztadunku, wymagane zgody, osobe upowazniong do odbioru
oraz sprzet i personel do roztadunku, jezeli nie zamoéwiono ustugi roztadunkowej. Kierowca lub operator moze
odmowi¢ wjazdu albo roztadunku w razie zagrozenia dla ludzi, mienia, Towaru lub pojazdu.

4. W obrocie B2B standardowy czas oczekiwania pojazdu na odbidr i roztadunek wynosi 2 godziny od przybycia
w awizowanym przedziale. Po tym czasie Kupujacy ponosi uzasadnione koszty postoju, ponownej dostawy,
przetadunku lub magazynowania. Takie koszty obcigzajg rowniez Kupujacego, gdy dostawa nie moze sie odby¢ z
przyczyn po jego stronie.

5. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupujgcego Profesjonalnego: przy
odbiorze wtasnym z chwilg wydania Towaru jemu lub jego przewoznikowi; przy transporcie organizowanym
przez Sprzedawce z chwilg udostepnienia Towaru do roztadunku w miejscu dostawy. Roztadunek odbywa sie na
ryzyko Kupujgcego, chyba ze zostat zlecony Sprzedawcy. Wobec Konsumenta stosuje sie zasady ustawowe.

6. Palety lub opakowania zwrotne mogg by¢é osobno fakturowane albo objete kaucjg. Nieuszkodzone i
kompletne palety mozna zwrdci¢, na koszt Kupujgcego, w terminie 3 miesiecy od wydania, chyba ze oferta
wskazuje inaczej. Rozliczenie nastepuje po weryfikacji ich ilosci i stanu.

§5.

Odbiér, sktadowanie i montaz

1. Przy odbiorze Kupujacy powinien sprawdzi¢ rodzaj i ilos¢ Towaru oraz widoczne uszkodzenia. Braki i
uszkodzenia nalezy, w miare mozliwosci, odnotowa¢ na WZ lub licie przewozowym i udokumentowac



zdjeciami. Podpis bez zastrzezen potwierdza odbiér wskazanej ilosci i brak widocznych uszkodzen mozliwych do
stwierdzenia przy zwyktej kontroli.

2. Przed montazem, wbudowaniem, cieciem, wierceniem, impregnacjg lub inng ingerencjg Kupujacy powinien
sprawdzi¢ Towar pod wzgledem rodzaju, wymiaréw, koloru, faktury, oznaczen i widocznych wad. W razie
nieprawidtowosci nalezy wstrzymac prace i umozliwié Sprzedawcy ocene Towaru.

3. Kupujacy Profesjonalny, ktéry mimo widocznej nieprawidtowosci wbudowat lub przetworzyt Towar, ponosi
koszty demontazu, robdt towarzyszacych i ponownego montazu, chyba Zze Sprzedawca zgodzit sie na
kontynuowanie prac.

4. Towar nalezy transportowaé, sktadowad, podnosi¢, montowaé, zabezpiecza¢ i uzytkowal zgodnie z
dokumentacja, instrukcjami, projektem, wiedzg techniczng i BHP. Kupujgcy odpowiada za wtasciwa
podbudowe, fundament, odwodnienie, dylatacje, podparcie, zasypke i montaz, jezeli czynnosci te nie zostaty
powierzone Sprzedawcy. Nalezy zachowaé WZ, etykiety i oznaczenia partii umozliwiajgce identyfikacje Towaru.

§6.
Reklamacje, odpowiedzialnos¢ B2B i gwarancja

1. Wobec Kupujgcego Profesjonalnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
prawne zostaje wyfgczona. Wytgczenie nie dotyczy wady podstepnie zatajonej ani uprawnien z udzielonej
gwarancji.

2. Kupujacy Profesjonalny powinien zgtosi¢ braki ilosciowe i widoczne uszkodzenia przy odbiorze, inne
widoczne niezgodnosci przed montazem, a wady ukryte objete gwarancja niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
7 dni od ich wykrycia. Powinien zapobiega¢ zwiekszeniu szkody i umozliwié¢ ogledziny, pomiary, pobranie
probek oraz dostep do istotnej dokumentacji.

3. Naprawa zastepcza, demontaz lub badanie na koszt Sprzedawcy wymagajg jego uprzedniej zgody, z
wyjatkiem pilnych dziatan koniecznych do usuniecia bezposredniego zagrozenia lub zapobiezenia istotnemu
zwiekszeniu szkody.

4. O ile umowa indywidualna lub bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowia inaczej, odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy wobec Kupujgcego Profesjonalnego obejmuje wytacznie rzeczywistg szkode bezposrednig i tgcznie
nie przekracza wartosci netto Towaru lub czesci zamowienia, ktdrej dotyczy zdarzenie. Sprzedawca nie
odpowiada za utracone korzysci, przestoje, utrate kontraktu, szkody posrednie, kary i roszczenia osdb trzecich
ani koszty demontazu, robdt, diwigébw i ponownego montazu, chyba Zze wyraznie przyjat taka
odpowiedzialnos¢. Ograniczenia nie dotyczg szkody umysinej, szkody na osobie ani odpowiedzialnosci, ktérej
nie mozna ograniczyc.

5. Gwarancja jakosci jest udzielana na zasadach okreslonych w odrebnych Warunkach Gwarancji VECO-BET,
ktore w sprawach gwarancyjnych majg pierwszenstwo przed OWS. Gwarantem jest VECO-BET Sp. z o0.0., takze
dla Towardéw oferowanych pod marka ARTLINE BETON.

§7.

Konsumenci i umowy zawierane na odlegtos¢

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnosci Towaru z umowg na zasadach ustawy o
prawach konsumenta. Konsument moze zgda¢ naprawy lub wymiany, a w przypadkach ustawowych obnizenia
ceny albo odstgpienia od umowy. Reklamacje mozna ztozy¢ na adres Sprzedawcy lub e-mail: biuro@veco-
bet.pl; odpowiedz jest udzielana w terminie 14 dni. Postanowienia te stosuje sie do Przedsiebiorcy na Prawach
Konsumenta w zakresie przewidzianym ustawa.

2. Naturalne cechy betonu opisane w § 2 nie stanowig braku zgodnosci, jezeli mieszczg sie w uzgodnionym
standardzie, Kupujgcy zostat o nich jasno poinformowany, a Towar zachowuje wtasciwosci, ktérych mozna
zasadnie oczekiwac. Gwarancja nie wytgcza ustawowych praw Konsumenta.

3. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem, moze co do zasady odstgpi¢ od niej w
terminie 14 dni, a w przypadkach wskazanych ustawg 30 dni. Konsument ponosi koszt zwrotu Towaru (koszt
ten moze by¢ podany Konsumentowi przez Sprzedawce przed zakupem na prosbe Konsumenta). Prawo
odstgpienia nie przystuguje miedzy innymi w odniesieniu do Towaru Indywidualnego ani Towaru, ktéry po
dostarczeniu zostat nieroztgcznie potaczony z innymi rzeczami. Pouczenie i formularz stanowi plik ,,Pouczenie
oraz wzor odstgpienia od Umowy”



§8.

Sita wyzsza, poufnosc i dane osobowe

1. Strona nie odpowiada za niewykonanie lub opdznienie spowodowane sitg wyzszg albo inng niezaleing,
nadzwyczajng przeszkoda, ktorej skutkom nie mogta zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci.
Obowiazki ulegaja zawieszeniu w niezbednym zakresie. W obrocie B2B, jezeli przeszkoda trwa ponad 60 dni,
kazda Strona moze zakonczy¢ niewykonang cze$s¢ umowy po rozliczeniu Swiadczen wykonanych i
uzasadnionych kosztéw Towaréw Indywidualnych.

2. Niepubliczne oferty, rabaty, kalkulacje, rozwigzania techniczne i dokumentacja stanowig informacje poufne.
Dokumentacja i oznaczenia VECO-BET oraz ARTLINE BETON mogg by¢ wykorzystywane wytacznie w zakresie
potrzebnym do zakupu, montazu i uzytkowania Towaru; inne wykorzystanie wymaga zgody uprawnionego.

3. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca. Dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania
umowy, dostawy, rozliczen, reklamacji, gwarancji, wykonania obowigzkéw prawnych i ochrony roszczen, na
podstawach okreslonych w RODO. Mogg by¢ przekazywane podmiotom obstugujgcym te procesy w
niezbednym zakresie. Osobom, ktérych dane dotycza, przystugujg prawa wynikajgce z RODO oraz skarga do
Prezesa UODO. Dane sg przechowywane przez okres realizacji umowy, obowigzkéw podatkowych i
rachunkowych oraz przedawnienia roszczen. Szczegétowa informacja moze by¢ przekazywana odrebnie lub
publikowana w polityce prywatnosci.

§9.

Postanowienia koricowe

1. Do uméw stosuje sie prawo polskie. Spory z Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta
rozpoznaje sad wiasciwy wedtug przepiséw powszechnych. W sporach z Kupujgcym Profesjonalnym wtasciwy
jest sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy, o ile przepisy bezwzglednie obowigzujgce nie stanowig
inaczej. Konsument moze korzystac¢ z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw, w szczegdlnosci z pomocy
rzecznika konsumentow lub Inspekcji Handlowe;j.

2. Zmiany indywidualnych ustalen wymagajg co najmniej formy dokumentowej, chyba ze prawo lub umowa
wymagaja formy szczegdlnej. Do zamdwienia stosuje sie wersje OWS udostepniong przed zawarciem umowy;
pozniejsza zmiana OWS nie zmienia wczesniej zawartej umowy bez zgodnego uzgodnienia Stron.

3. Niewaznos¢ lub bezskuteczno$¢ jednego postanowienia nie narusza pozostatych. OWS obowigzujg od dnia 22
lipca 2026 r.



Agnieszka Nejman
Wiersz




