
OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY (OWS) 

dla produktów VECO-BET oraz produktów oferowanych pod marką ARTLINE BETON 

VECO-BET Sp. z o.o. 

Ważne: Niniejsze OWS mają zastosowanie zarówno do przedsiębiorców, jak i konsumentów. Postanowienia 
odnoszące się do Kupującego Profesjonalnego stosuje się wyłącznie w obrocie B2B. Nie mają one zastosowania 
do Konsumentów ani do Przedsiębiorców na Prawach Konsumenta w zakresie, w jakim korzystają oni z ochrony 
przewidzianej dla konsumentów. 

§ 1.
Postanowienia ogólne 

1. Sprzedawcą jest VECO-BET Sp. z o.o. z siedzibą w Mińsku Mazowieckim (05-300), przy ul. T. Kościuszki 25/13,

KRS 0000869838, NIP 8222383891, tel. +48 25 675 08 67, e-mail: biuro@veco-bet.pl, dalej „Sprzedawca”.

ARTLINE BETON jest marką handlową należącą do Sprzedawcy; korzystanie z tej marki nie zmienia podmiotu

będącego stroną sprzedaży.

2. OWS określają zasady sprzedaży i dostawy prefabrykatów betonowych i żelbetowych, wyrobów z betonu

architektonicznego, elementów małej architektury, materiałów budowlanych i akcesoriów (dalej „Towar”).

„Towar Indywidualny” oznacza Towar wykonywany lub modyfikowany według specyfikacji Kupującego.

3. OWS wiążą Kupującego, jeżeli zostały mu doręczone lub udostępnione przed zawarciem umowy w sposób

pozwalający na ich zapisanie i odtworzenie. Indywidualna oferta, Potwierdzenie Zamówienia i uzgodnienia

Stron mają pierwszeństwo przed OWS. Dokumentacja techniczna, instrukcje oraz Warunki Gwarancji VECO-BET

stanowią uzupełnienie umowy w zakresie właściwym dla danego Towaru.

4. „Kupujący Profesjonalny” oznacza przedsiębiorcę, do którego nie stosuje się ochrony konsumenckiej.

„Konsument” i „Przedsiębiorca na Prawach Konsumenta” mają znaczenie wynikające z obowiązujących

przepisów. Postanowienia OWS nie ograniczają ich bezwzględnie obowiązujących praw.

§ 2.
Towary i naturalne właściwości betonu 

1. Towary są wprowadzane do obrotu zgodnie z wymaganiami właściwymi dla ich rodzaju. Sprzedawca

udostępnia wymagane dokumenty, w szczególności deklarację właściwości użytkowych, deklarację zgodności,

kartę techniczną lub instrukcję, jeżeli obowiązek taki dotyczy danego Towaru.

2. Kupujący powinien przed zamówieniem wskazać szczególny cel użycia, nietypowe obciążenia, klasę

ekspozycji, warunki gruntowo-wodne lub inne okoliczności istotne dla doboru Towaru. Sprzedawca odpowiada

za przydatność do szczególnego celu tylko wtedy, gdy cel został mu przekazany i przez niego zaakceptowany w

formie dokumentowej.

3. Próbki, ekspozytory, fotografie, wizualizacje i katalogi przedstawiają ogólny wygląd Towaru. Pełna zgodność z

określonym wzorcem, kolorem lub fakturą jest wymagana tylko wtedy, gdy została wyraźnie uzgodniona, z

uwzględnieniem naturalnych różnic właściwych dla betonu.

4. Nie stanowią same przez się wady naturalne cechy betonu i procesu produkcji, jeżeli mieszczą się w

obowiązujących tolerancjach lub uzgodnionym standardzie i nie wpływają na bezpieczeństwo ani parametry

użytkowe. Dotyczy to w szczególności różnic barwy i faktury, porów, pęcherzyków, wżerów, śladów form,

wykwitów wapiennych, drobnych wypływek, powierzchniowych rys skurczowych, patynowania i naturalnego

starzenia powierzchni. Szczegółowe zasady oceny określają Warunki Gwarancji VECO-BET.

§ 3.
Oferty, zamówienia, ceny i płatności 

1. Katalogi, cenniki, reklamy i informacje internetowe nie stanowią oferty, chyba że wyraźnie wskazano inaczej.

Umowa zostaje zawarta po przyjęciu zamówienia przez Sprzedawcę, w szczególności przez przesłanie

Potwierdzenia Zamówienia. Zamówienie powinno wskazywać Towar, ilość, parametry, sposób odbioru lub



miejsce dostawy oraz osobę kontaktową. W obrocie B2B Sprzedawca może uznać zamówienie wysłane z adresu 

używanego w relacjach handlowych za pochodzące od osoby upoważnionej. 

2. Zmiana zamówienia po jego przyjęciu wymaga zgody Sprzedawcy i może powodować zmianę ceny, terminu 

lub kosztów dostawy. Kupujący odpowiada za prawidłowość przekazanych wymiarów, rysunków i danych 

dotyczących Towaru Indywidualnego. Rezygnacja Kupującego Profesjonalnego po rozpoczęciu produkcji 

uprawnia Sprzedawcę do rozliczenia przedpłaty oraz uzasadnionych kosztów i szkody w zakresie niepokrytym 

przedpłatą. 

3. Ceny dla Kupującego Profesjonalnego są cenami netto, o ile nie wskazano inaczej. Cena obejmuje tylko 

świadczenia wymienione w ofercie lub Potwierdzeniu Zamówienia. Transport, rozładunek, HDS, montaż, palety, 

opakowania specjalne, magazynowanie, badania i usługi projektowe są płatne, jeżeli nie uzgodniono inaczej. 

Przy odległym terminie realizacji i nadzwyczajnym, udokumentowanym wzroście kosztów Sprzedawca może 

zaproponować aktualizację ceny niewykonanej części; w B2B brak porozumienia uprawnia każdą Stronę do 

zakończenia tej części po rozliczeniu wykonanych świadczeń i uzasadnionych kosztów Towarów 

Indywidualnych. 

4. Sprzedawca może uzależnić produkcję lub dostawę od zaliczki, zadatku lub przedpłaty, także do 100% 

wartości zamówienia. Jeżeli dokument sprzedaży nie określa charakteru wpłaty, jest ona zaliczką. Termin 

zapłaty wynika z faktury, oferty lub Potwierdzenia Zamówienia, a za dzień zapłaty uważa się dzień uznania 

rachunku Sprzedawcy. 

5. W przypadku opóźnienia Kupującego Profesjonalnego Sprzedawca może naliczać odsetki ustawowe za 

opóźnienie w transakcjach handlowych i rekompensatę za koszty odzyskiwania należności, wstrzymać kolejne 

dostawy, zmniejszyć lub cofnąć limit kupiecki albo zażądać przedpłaty lub zabezpieczenia. Kupujący 

Profesjonalny może potrącić wyłącznie wierzytelność bezsporną, uznaną albo prawomocnie stwierdzoną. 

6. W obrocie B2B własność Towaru przechodzi na Kupującego po zapłacie całej ceny, o ile przepisy dotyczące 

połączenia Towaru z inną rzeczą nie stanowią inaczej. Faktury są wystawiane i doręczane zgodnie z 

obowiązującymi przepisami, w tym za pośrednictwem KSeF, jeżeli ma zastosowanie. 

§ 4. 
Terminy, transport, dostawa i palety 

1. Termin oznaczony jako szacunkowy, orientacyjny lub planowany jest przewidywanym terminem gotowości 

lub dostawy. Termin jest wiążący tylko wtedy, gdy został wyraźnie uzgodniony jako gwarantowany. Sprzedawca 

może realizować dostawy partiami, jeżeli wynika to z zamówienia, harmonogramu lub właściwości Towaru. 

2. Cena „z dostawą”, „franco budowa” lub podobna obejmuje przewóz do uzgodnionego miejsca, lecz nie 

obejmuje rozładunku, HDS, wniesienia, montażu ani rozmieszczenia Towaru, chyba że wskazano inaczej. 

Zmiana miejsca, terminu lub warunków dostawy przez Kupującego może powodować zmianę kosztu po jej 

zaakceptowaniu. 

3. Kupujący zapewnia bezpieczny i legalny dojazd odpowiednim pojazdem ciężarowym, co do zasady zestawem 

o DMC do 40 ton, utwardzone miejsce postoju i rozładunku, wymagane zgody, osobę upoważnioną do odbioru 

oraz sprzęt i personel do rozładunku, jeżeli nie zamówiono usługi rozładunkowej. Kierowca lub operator może 

odmówić wjazdu albo rozładunku w razie zagrożenia dla ludzi, mienia, Towaru lub pojazdu. 

4. W obrocie B2B standardowy czas oczekiwania pojazdu na odbiór i rozładunek wynosi 2 godziny od przybycia 

w awizowanym przedziale. Po tym czasie Kupujący ponosi uzasadnione koszty postoju, ponownej dostawy, 

przeładunku lub magazynowania. Takie koszty obciążają również Kupującego, gdy dostawa nie może się odbyć z 

przyczyn po jego stronie. 

5. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupującego Profesjonalnego: przy 

odbiorze własnym z chwilą wydania Towaru jemu lub jego przewoźnikowi; przy transporcie organizowanym 

przez Sprzedawcę z chwilą udostępnienia Towaru do rozładunku w miejscu dostawy. Rozładunek odbywa się na 

ryzyko Kupującego, chyba że został zlecony Sprzedawcy. Wobec Konsumenta stosuje się zasady ustawowe. 

6. Palety lub opakowania zwrotne mogą być osobno fakturowane albo objęte kaucją. Nieuszkodzone i 

kompletne palety można zwrócić, na koszt Kupującego, w terminie 3 miesięcy od wydania, chyba że oferta 

wskazuje inaczej. Rozliczenie następuje po weryfikacji ich ilości i stanu. 

§ 5. 
Odbiór, składowanie i montaż 

1. Przy odbiorze Kupujący powinien sprawdzić rodzaj i ilość Towaru oraz widoczne uszkodzenia. Braki i 

uszkodzenia należy, w miarę możliwości, odnotować na WZ lub liście przewozowym i udokumentować 



zdjęciami. Podpis bez zastrzeżeń potwierdza odbiór wskazanej ilości i brak widocznych uszkodzeń możliwych do 

stwierdzenia przy zwykłej kontroli. 

2. Przed montażem, wbudowaniem, cięciem, wierceniem, impregnacją lub inną ingerencją Kupujący powinien

sprawdzić Towar pod względem rodzaju, wymiarów, koloru, faktury, oznaczeń i widocznych wad. W razie

nieprawidłowości należy wstrzymać prace i umożliwić Sprzedawcy ocenę Towaru.

3. Kupujący Profesjonalny, który mimo widocznej nieprawidłowości wbudował lub przetworzył Towar, ponosi

koszty demontażu, robót towarzyszących i ponownego montażu, chyba że Sprzedawca zgodził się na

kontynuowanie prac.

4. Towar należy transportować, składować, podnosić, montować, zabezpieczać i użytkować zgodnie z

dokumentacją, instrukcjami, projektem, wiedzą techniczną i BHP. Kupujący odpowiada za właściwą

podbudowę, fundament, odwodnienie, dylatacje, podparcie, zasypkę i montaż, jeżeli czynności te nie zostały

powierzone Sprzedawcy. Należy zachować WZ, etykiety i oznaczenia partii umożliwiające identyfikację Towaru.

§ 6.
Reklamacje, odpowiedzialność B2B i gwarancja 

1. Wobec Kupującego Profesjonalnego odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu rękojmi za wady fizyczne i

prawne zostaje wyłączona. Wyłączenie nie dotyczy wady podstępnie zatajonej ani uprawnień z udzielonej

gwarancji.

2. Kupujący Profesjonalny powinien zgłosić braki ilościowe i widoczne uszkodzenia przy odbiorze, inne

widoczne niezgodności przed montażem, a wady ukryte objęte gwarancją niezwłocznie, nie później niż w ciągu

7 dni od ich wykrycia. Powinien zapobiegać zwiększeniu szkody i umożliwić oględziny, pomiary, pobranie

próbek oraz dostęp do istotnej dokumentacji.

3. Naprawa zastępcza, demontaż lub badanie na koszt Sprzedawcy wymagają jego uprzedniej zgody, z

wyjątkiem pilnych działań koniecznych do usunięcia bezpośredniego zagrożenia lub zapobieżenia istotnemu

zwiększeniu szkody.

4. O ile umowa indywidualna lub bezwzględnie obowiązujące przepisy nie stanowią inaczej, odpowiedzialność

Sprzedawcy wobec Kupującego Profesjonalnego obejmuje wyłącznie rzeczywistą szkodę bezpośrednią i łącznie

nie przekracza wartości netto Towaru lub części zamówienia, której dotyczy zdarzenie. Sprzedawca nie

odpowiada za utracone korzyści, przestoje, utratę kontraktu, szkody pośrednie, kary i roszczenia osób trzecich

ani koszty demontażu, robót, dźwigów i ponownego montażu, chyba że wyraźnie przyjął taką

odpowiedzialność. Ograniczenia nie dotyczą szkody umyślnej, szkody na osobie ani odpowiedzialności, której

nie można ograniczyć.

5. Gwarancja jakości jest udzielana na zasadach określonych w odrębnych Warunkach Gwarancji VECO-BET,

które w sprawach gwarancyjnych mają pierwszeństwo przed OWS. Gwarantem jest VECO-BET Sp. z o.o., także

dla Towarów oferowanych pod marką ARTLINE BETON.

§ 7.
Konsumenci i umowy zawierane na odległość 

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodności Towaru z umową na zasadach ustawy o

prawach konsumenta. Konsument może żądać naprawy lub wymiany, a w przypadkach ustawowych obniżenia

ceny albo odstąpienia od umowy. Reklamację można złożyć na adres Sprzedawcy lub e-mail: biuro@veco-

bet.pl; odpowiedź jest udzielana w terminie 14 dni. Postanowienia te stosuje się do Przedsiębiorcy na Prawach

Konsumenta w zakresie przewidzianym ustawą.

2. Naturalne cechy betonu opisane w § 2 nie stanowią braku zgodności, jeżeli mieszczą się w uzgodnionym

standardzie, Kupujący został o nich jasno poinformowany, a Towar zachowuje właściwości, których można

zasadnie oczekiwać. Gwarancja nie wyłącza ustawowych praw Konsumenta.

3. Konsument, który zawarł umowę na odległość lub poza lokalem, może co do zasady odstąpić od niej w

terminie 14 dni, a w przypadkach wskazanych ustawą 30 dni. Konsument ponosi koszt zwrotu Towaru (koszt

ten może być podany Konsumentowi przez Sprzedawcę przed zakupem na prośbę Konsumenta). Prawo

odstąpienia nie przysługuje między innymi w odniesieniu do Towaru Indywidualnego ani Towaru, który po

dostarczeniu został nierozłącznie połączony z innymi rzeczami. Pouczenie i formularz stanowi plik „Pouczenie

oraz wzór odstąpienia od Umowy”



§ 8.
Siła wyższa, poufność i dane osobowe 

1. Strona nie odpowiada za niewykonanie lub opóźnienie spowodowane siłą wyższą albo inną niezależną,

nadzwyczajną przeszkodą, której skutkom nie mogła zapobiec przy zachowaniu należytej staranności.

Obowiązki ulegają zawieszeniu w niezbędnym zakresie. W obrocie B2B, jeżeli przeszkoda trwa ponad 60 dni,

każda Strona może zakończyć niewykonaną część umowy po rozliczeniu świadczeń wykonanych i

uzasadnionych kosztów Towarów Indywidualnych.

2. Niepubliczne oferty, rabaty, kalkulacje, rozwiązania techniczne i dokumentacja stanowią informacje poufne.

Dokumentacja i oznaczenia VECO-BET oraz ARTLINE BETON mogą być wykorzystywane wyłącznie w zakresie

potrzebnym do zakupu, montażu i użytkowania Towaru; inne wykorzystanie wymaga zgody uprawnionego.

3. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca. Dane są przetwarzane w celu zawarcia i wykonania

umowy, dostawy, rozliczeń, reklamacji, gwarancji, wykonania obowiązków prawnych i ochrony roszczeń, na

podstawach określonych w RODO. Mogą być przekazywane podmiotom obsługującym te procesy w

niezbędnym zakresie. Osobom, których dane dotyczą, przysługują prawa wynikające z RODO oraz skarga do

Prezesa UODO. Dane są przechowywane przez okres realizacji umowy, obowiązków podatkowych i

rachunkowych oraz przedawnienia roszczeń. Szczegółowa informacja może być przekazywana odrębnie lub

publikowana w polityce prywatności.

§ 9.
Postanowienia końcowe 

1. Do umów stosuje się prawo polskie. Spory z Konsumentem lub Przedsiębiorcą na Prawach Konsumenta

rozpoznaje sąd właściwy według przepisów powszechnych. W sporach z Kupującym Profesjonalnym właściwy

jest sąd miejscowo właściwy dla siedziby Sprzedawcy, o ile przepisy bezwzględnie obowiązujące nie stanowią

inaczej. Konsument może korzystać z pozasądowych metod rozwiązywania sporów, w szczególności z pomocy

rzecznika konsumentów lub Inspekcji Handlowej.

2. Zmiany indywidualnych ustaleń wymagają co najmniej formy dokumentowej, chyba że prawo lub umowa

wymagają formy szczególnej. Do zamówienia stosuje się wersję OWS udostępnioną przed zawarciem umowy;

późniejsza zmiana OWS nie zmienia wcześniej zawartej umowy bez zgodnego uzgodnienia Stron.

3. Nieważność lub bezskuteczność jednego postanowienia nie narusza pozostałych. OWS obowiązują od dnia 22

lipca 2026 r.

Agnieszka Nejman
Wiersz




