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PREFABRYKATY BETONOWE

WARUNKI GWARANCIJI

dla prefabrykatéw oraz innych wyrobéw betonowych
VECO-BET Sp. z 0.0.

§1.
Postanowienia ogdlne

1. Gwarantem jest VECO-BET Sp. z 0.0. z siedzibg w Mirisku Mazowieckim (05-300), przy ul. T. Kosciuszki 25/13, wpi-
sana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000869838, NIP 8222383891, tel.
+48 25 675 08 67, e-mail: biuro@veco-bet.pl, zwana dalej ,Gwarantem”.

2. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje wyfacznie obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Niniejsze warunki stanowig oswiadczenie gwarancyjne Gwaranta. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdélnosci do-
tyczacych braku zgodnosci Towaru z umowg albo rekojmi, zaleznie od statusu Kupujacego i podstawy prawnej danej
transakgji.

4. W przypadku umoéw zawieranych z konsumentami oraz z osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalnos$¢ gospodar-
cz3, ktoére korzystajg w danej umowie z ochrony przyznanej konsumentom (,,Przedsiebiorcy na Prawach Konsumen-
ta”), postanowienia niniejszego dokumentu stosuje sie wytgcznie w zakresie, w jakim nie sg mniej korzystne od bez-
wzglednie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego.

5. Uzyte w niniejszym dokumencie okreslenia oznaczaja:

a) ,Towar” - prefabrykat betonowy, zelbetowy lub inny wyrdb sprzedany bezposrednio przez Gwaranta,
wskazany na fakturze, dokumencie WZ, zamdwieniu albo innym dokumencie sprzedazy;

b) ,, Kupujacy” - podmiot, ktéry nabyt Towar bezposrednio od Gwaranta;

c) ,Konsument” - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

d) ,Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta” - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego w rozumieniu obowigzujacych przepi-
soOw;

e) ,, Kupujacy Profesjonalny” - Kupujacy niebedgcy Konsumentem ani Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.
6. Do danego Towaru stosuje sie wersje warunkdéw gwarancji przekazang Kupujacemu najpdzniej przy wydaniu To-
waru albo wskazang w dokumencie sprzedazy. Pdzniejsze zmiany warunkdw nie pogarszajg sytuacji Kupujgcego w
odniesieniu do Towardéw juz wydanych.

§2.
Okres i zakres ochrony gwarancyjnej

1. Gwarant udziela gwarancji jakosci Towarow na okres 24 miesiecy, liczac od dnia wydania Towaru Kupujgcemu,
chyba ze w umowie, ofercie lub dokumencie gwarancyjnym wyraznie wskazano dtuzszy okres.

2. Ochrong gwarancyjng objete sg wytgcznie Towary zakupione bezposrednio u Gwaranta oraz mozliwe do zidentyfi-
kowania na podstawie dokumentacji sprzedazowej, oznaczen partii, etykiet lub innych danych produkcyjnych.

3. Gwarancja obejmuje wady fizyczne Towaru powstate z przyczyn tkwigcych w Towarze, ktdre ujawnity sie w okresie
gwarancji i powoduja niespetnienie uzgodnionych lub zadeklarowanych parametréw technicznych, uzytkowych albo
jakosciowych, wynikajgcych z umowy, dokumentacji technicznej, deklaracji wtasciwosci uzytkowych, wtasciwych norm
lub innych dokumentéw odniesienia majgcych zastosowanie do danego Towaru.

4. W ramach gwarancji Gwarant usuwa uznang wade albo dostarcza Towar wolny od wad. W odniesieniu do Konsu-
menta oraz Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta wybdr i zmiana sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci
nastepujg z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym kryterium mozliwosci i propor-
cjonalnosci kosztow.

5. W przypadku Kupujacego Profesjonalnego gwarancja nie obejmuje kosztow towarzyszacych, w szczegdlnosci kosz-
tow demontazu, robét budowlanych, transportu zwrotnego, dZzwigdw, zatadunku, roztadunku, sktadowania, robocizny,
przestojow, ponownego montazu ani utraconych korzysci, chyba ze Gwarant przed poniesieniem danego kosztu wyra-
zit zgode na pismie lub w formie dokumentowej. Ograniczenie to nie ma zastosowania w zakresie, w jakim poniesienie
kosztéw przez Gwaranta wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw dotyczacych Konsumenta lub Przedsiebior-
cy na Prawach Konsumenta.



6. Gwarancja nie obejmuje ustug projektowych, transportowych, montazowych ani wykonawczych swiadczonych
przez podmioty trzecie. Jezeli dana ustuga zostata wykonana bezposrednio przez Gwaranta albo na jego odpowiedzial-
nos$¢, odpowiedzialnos¢ za te ustuge ocenia sie odrebnie na podstawie umowy i wtasciwych przepiséw prawa.

§3.
Wytaczenia odpowiedzialnosci gwarancyjnej

1. Gwarancjg nie sg objete wady, uszkodzenia lub pogorszenie wtasciwosci Towaru w zakresie, w jakim powstaty
wskutek przyczyny zewnetrznej albo okolicznosci, za ktérg Gwarant nie odpowiada, w szczegdlnosci w wyniku:

a) niewtasciwego zaprojektowania konstrukcji, posadowienia, podbudowy, fundamentu, odwodnienia lub
otoczenia Towaru, a takze nieprawidtowego doboru Towaru do zaktadanych obcigzen, warunkéw gruntowo-wodnych
lub klasy ekspozycji;

b) montazu niezgodnego ze sztukg budowlang, dokumentacjg projektowa, instrukcja montazu, przeznacze-
niem Towaru lub wymaganiami dotyczgcymi odprowadzenia wod opadowych, dylatacji, podparcia albo zasypki;

c) eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem, parametrami technicznymi, dopuszczalnymi obcigzeniami lub
wtasciwosciami Towaru, w tym uderzen, przecigzen, podcinania, wiercenia, kotwienia lub innych ingerencji niewska-
zanych w dokumentacji;

d) stosowania agresywnych srodkéw odladzajgcych, soli, kwaséw, substancji zragcych, nawozéw, srodkéw
chemicznych lub preparatdw czyszczacych mogacych uszkodzié beton, zbrojenie, impregnat albo powtoke;

e) niewtasciwego sktadowania, magazynowania, zabezpieczenia, zatadunku, roztadunku lub transportu po
wydaniu Towaru Kupujacemu, z wyjatkiem sytuacji, gdy czynnosci te wykonywat Gwarant albo podmiot dziatajacy na
jego odpowiedzialnos¢;

f) braku wymaganej konserwacji, czyszczenia lub odnowienia powtoki, jezeli obowigzek taki wynikat z instruk-
cji przekazanej dla danego Towaru;

g) napraw, przerébek, obrobki, impregnacji, malowania lub innych ingerencji wykonanych bez uprzedniej
zgody Gwaranta, o ile ingerencja miata wptyw na powstanie albo zakres wady;

h) oddziatywania innych robdt budowlanych, osiadania lub przemieszczen podtoza, kolizji, aktéw wandalizmu,
dziatania zwierzat, pozaru, powodzi, mrozu w warunkach nieprzewidzianych dla Towaru, sity wyzszej lub innych zda-
rzen losowych;

i) normalnego zuzycia eksploatacyjnego, ktére nie prowadzi do niespetnienia zadeklarowanych parametréw

technicznych Towaru.
2. Nie stanowig wad objetych gwarancjg naturalne cechy betonu i procesu produkcji, o ile mieszczg sie w granicach
wynikajacych z witasciwych norm, dokumentacji technicznej, deklaracji wtasciwosci uzytkowych, zaakceptowanego
standardu wykonania lub typowych wtasciwosci danego rodzaju wyrobu i nie wptywajg na bezpieczeristwo ani zade-
klarowane parametry uzytkowe, w szczegdélnosci:

a) dopuszczalne odchytki wymiarowe, odchylenia prostoliniowosci, ptaskosci, pionowosci, katéw i wygladu
powierzchni;

b) drobne ubytki, obtarcia i Slady eksploatacji powierzchni, ktére nie naruszajg funkcji ani trwatosci Towaru;

c) réznice kolorystyczne, tonalne, cieniowanie lub niejednorodnosé barwy wynikajgce z naturalnej zmiennosci
kruszyw i cementu, wilgotnosci, temperatury, warunkéw produkcji i dojrzewania betonu, a takze z produkcji w réz-
nych partiach;

d) wykwity wapienne i inne naturalne naloty mineralne, ktére mogg pojawiac sie lub okresowo powracac
podczas dojrzewania i eksploatacji betonu oraz z czasem ulega¢ ograniczeniu pod wptywem warunkéw atmosferycz-
nych;

e) wyptywki i niewielkie naddatki materiatu na krawedziach, wynikajgce z technologii formowania, jezeli mo-
g3 zostac usuniete bez wptywu na wtasciwosci Towaru;

f) mikropekniecia wtoskowate i powierzchniowe rysy skurczowe, ktore nie penetrujg rdzenia elementu, nie
powodujg korozji zbrojenia i nie wptywajg na trwatos¢ ani nosnos¢;

g) rdznice faktury, pory, pecherzyki, raki powierzchniowe, wzery, $lady form i miejscowe nieréwnosci bedgce
nastepstwem uktadania i odpowietrzania mieszanki betonowej, réwniez w betonie architektonicznym, o ile pozostaja
w przyjetym standardzie wykonania;

h) naturalne starzenie, patynowanie, zmiana potysku lub stopniowa zmiana odcienia powierzchni pod wpty-
wem promieniowania UV, opaddw, wilgoci i uzytkowania.

3. Dla Towardw fabrycznie impregnowanych, lakierowanych, malowanych lub zabezpieczonych inng powtoka nie
stanowig wady i nie podlegajg gwarancji, o ile nie wynikajg z wady procesu produkcyjnego:

a) widoczny stan zuzycia powtoki powstaty wskutek normalnego uzytkowania, warunkdéw atmosferycznych
lub naturalnego starzenia;

b) uszkodzenia powierzchni powtoki wywotane niewtasciwym uzytkowaniem, zbyt intensywng eksploatacjg
albo niewtasciwym doborem Towaru do warunkow uzytkowania;



c¢) uszkodzenia spowodowane czynnikami mechanicznymi, termicznymi lub chemicznymi;

d) dopuszczalne réznice koloru, potysku, krycia lub struktury wzgledem proébki, wizualizacji, fotografii lub in-
nych Towaréw, wynikajgce z technologii i naturalnej zmiennosci surowcow;

e) wtracenia, przenikanie lub miejscowe taczenie koloréw wtasciwe dla produktéw wielobarwnych;

f) nastepstwa niezastosowania sie do instrukcji czyszczenia, konserwacji, odnowienia lub eksploatacji powto-
ki.
4. Prébki, ekspozytory, fotografie, wizualizacje, katalogi oraz inne materiaty marketingowe stuzg przedstawieniu
ogolnego wygladu, kolorystyki, faktury i charakteru Towaru. Ze wzgledu na naturalne wifasciwosci betonu, zmiennos¢
surowcow oraz warunki procesu produkcyjnego, dostarczony Towar moze rdznic sie od przedstawionych materiatow w
szczegblnosci odcieniem, rozmieszczeniem porow, strukturg powierzchni, fakturg, stopniem wybarwienia oraz wyste-
powaniem naturalnych przebarwien.
Réznice te nie stanowig wady Towaru, o ile mieszczg sie w granicach naturalnych wtasciwosci betonu, obowigzujgcych
norm, dokumentacji technicznej oraz postanowien niniejszych warunkédw gwarancji i nie wptywajg na wtasciwosci
uzytkowe, trwatos¢ ani parametry techniczne Towaru.
5. W celu ograniczenia widocznych réznic kolorystycznych zaleca sie uzycie Towaréw z jednej partii produkcyjnej
oraz, w przypadku elementéw nawierzchniowych lub dekoracyjnych, jednoczesne pobieranie elementéw z kilku palet.
Potaczenie w jednej realizacji Towardw z réznych partii moze skutkowac réznicami, ktére same w sobie nie stanowig
wady.

§4.
Obowiagzki Kupujacego i terminy zgtoszen

1. Kupujacy powinien przed rozpoczeciem montazu lub wbudowania sprawdzi¢ rodzaj, ilos¢, wymiary, oznaczenia
oraz stan Towarow, w szczegolnosci pod katem widocznych uszkodzen transportowych, ubytkéw, réznic w typie, kolo-
rze albo wykonaniu.

2. Towaru z widoczng wadg nie nalezy montowac ani wbudowywac bez uprzedniego zgtoszenia wady i uzyskania
stanowiska Gwaranta. W odniesieniu do Kupujacego Profesjonalnego wbudowanie Towaru pomimo stwierdzenia
widocznej wady moze skutkowaé odmowa pokrycia kosztow, ktérych mozna byto unikng¢, a takze odmowa realizacji
gwarancji w zakresie, w jakim montaz uniemozliwit ocene wady, pogorszyt stan Towaru lub zwiekszyt koszt usuniecia
wady. Postanowienie to nie ogranicza bezwzglednie obowigzujgcych praw Konsumenta ani Przedsiebiorcy na Prawach
Konsumenta.

3. Wady nalezy zgtasza¢ w nastepujgcych terminach:

a) braki ilosciowe, pomytki asortymentowe i uszkodzenia mechaniczne widoczne przy odbiorze - niezwtocznie
przy wydaniu Towaru, z wpisem na dokumencie WZ lub protokole odbioru oraz, w miare mozliwosci, z dokumentacjg
fotograficzna; jezeli petna kontrola przy odbiorze nie byta obiektywnie mozliwa, zgtoszenie powinno nastgpié najpdz-
niej nastepnego dnia roboczego;

b) wady ukryte zgtaszane przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta - bez zbednej zwtoki
po ich wykryciu; opdznienie w zgtoszeniu nie powoduje utraty praw przyznanych bezwzglednie obowigzujgcymi prze-
pisami, moze jednak zosta¢ uwzglednione w zakresie, w jakim doprowadzito do zwiekszenia uszkodzenia albo unie-
mozliwito rzetelng ocene jego przyczyn;

c) wady ukryte zgtaszane przez Kupujgcego Profesjonalnego - w terminie 7 dni od dnia ich wykrycia, pod rygo-
rem utraty uprawnien z gwarancji dotyczacych danej wady, chyba ze opdznienie nie wptyneto na mozliwos¢ ustalenia
przyczyny i zakresu wady ani nie zwiekszyto szkody.

4. Kupujacy jest obowigzany zapobiegac zwiekszaniu sie uszkodzenia. Jezeli dalsze uzytkowanie Towaru moze spo-
wodowac pogtebienie wady, zagrozenie bezpieczenstwa albo utrudni¢ ustalenie jej przyczyny, Kupujacy powinien
wstrzymac uzytkowanie i zabezpieczy¢ Towar do czasu otrzymania stanowiska Gwaranta.

5. Sktadowanie, transport, montaz i eksploatacja Towaru powinny odbywac sie zgodnie z dokumentacjg przekazang
Kupujgcemu, dokumentacjg projektowg, zasadami wiedzy technicznej oraz instrukcjami Gwaranta obowigzujgcymi dla
danego Towaru w dniu jego wydania, udostepnionymi wraz z Towarem albo na stronie www.veco-bet.pl.

6. Kupujacy powinien zachowa¢ do czasu zakonczenia montazu dokumenty WZ, etykiety, oznaczenia partii i inne
dane umozliwiajgce identyfikacje Towaru. Brak tych danych moze uzasadnia¢ odmowe realizacji gwarancji wytgcznie
wtedy, gdy uniemozliwia wiarygodne ustalenie pochodzenia Towaru, partii produkcyjnej lub warunkéw jego wydania.

§5.

Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji gwarancyjnej

1. Reklamacje gwarancyjng nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na adres siedziby Gwaranta albo elektronicznie na adres
e-mail: biuro@veco-bet.pl. Dla celéw dowodowych zaleca sie zachowanie potwierdzenia wystania zgtoszenia.
2. Zgtoszenie powinno zawiera¢, w zakresie mozliwym do podania przez Kupujacego:



a) dane identyfikacyjne i kontaktowe Kupujacego oraz osoby prowadzgcej sprawe;

b) kopie faktury, dokumentu WZ, potwierdzenia ptatnosci albo innego wiarygodnego dowodu zakupu bezpo-
Srednio u Gwaranta;

c) nazwe Towaru, ilos¢ Towardw objetych zgtoszeniem oraz, jezeli jest dostepny, numer partii lub oznaczenie
produkcyjne;

d) szczegdtowy opis wady, date jej wykrycia, okolicznosci ujawnienia i informacje, czy Towar zostat zamonto-
wany, wbudowany lub byt uzytkowany;

e) dokumentacje fotograficzng lub filmowa pokazujacg wade, caty Towar, jego otoczenie, sposéb posadowie-
nia lub montazu oraz sposdb sktadowania i zabezpieczenia;

f) doktadny adres miejsca, w ktérym znajduje sie Towar, oraz informacje niezbedne do przeprowadzenia
ogledzin, w tym dotyczace dostepu i wymogow BHP;

g) oczekiwany sposoéb kontaktu i, w miare mozliwosci, wskazanie zadania Kupujacego.
3. Gwarant potwierdza otrzymanie zgtoszenia na podany adres poczty elektronicznej albo w inny uzgodniony sposdb.
4. W przypadku reklamacji Konsumenta Gwarant udziela odpowiedzi w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji, na papierze lub innym trwatym nosniku; brak odpowiedzi w tym terminie wywotuje skutki
okreslone w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach. W przypadku Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta Gwarant
stosuje ten sam termin, o ile przepisy szczegdlne nie stanowig inaczej. W przypadku Kupujgcego Profesjonalnego Gwa-
rant rozpatruje kompletne zgtoszenie w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania wszystkich informacji niezbed-
nych do jego oceny.
5. Jezeli zgtoszenie wymaga uzupetnienia, Gwarant niezwtocznie wskazuje brakujgce informacje i wyznacza odpo-
wiedni termin na ich przekazanie. W odniesieniu do Konsumenta wezwanie do uzupetnienia nie zawiesza terminu
udzielenia odpowiedzi, o ktérym mowa w ust. 4. W odniesieniu do Kupujgcego Profesjonalnego bieg terminu rozpa-
trzenia reklamacji rozpoczyna sie po otrzymaniu niezbednych uzupetnien.
6. Jezeli ocena reklamacji wymaga ogledzin, Kupujacy jest obowigzany umozliwi¢ Gwarantowi lub wskazanemu eks-
pertowi bezpieczny dostep do Towaru w uzgodnionym terminie oraz, w rozsgdnym zakresie, udostepni¢ dokumenta-
cje projektowa, montazowg i eksploatacyjng istotng dla ustalenia przyczyny wady. Nieuzasadniona odmowa lub unie-
mozliwienie ogledzin moze skutkowaé rozpatrzeniem reklamacji na podstawie dostepnych materiatéw, a gdy obiek-
tywnie uniemozliwia ocene odmowa jej uznania.
7. Gwarant moze pobrac probki, wykona¢ pomiary lub zleci¢ ekspertyze. Czynnosci ingerujgce w Towar wymagaja
uprzedniego uzgodnienia z Kupujacym. W przypadku uznanej reklamacji uzasadnione koszty badan ponosi Gwarant. W
przypadku Kupujacego Profesjonalnego zasady rozliczenia ponadstandardowych badan wykonywanych na jego wyraz-
ne zadanie mogq zosta¢ uprzednio ustalone odrebnie.
8. Reklamacja moze zosta¢ oddalona, jezeli Kupujacy przed zakupem lub odbiorem zostat wyraznie poinformowany o
konkretnej cesze albo odstepstwie Towaru i je zaakceptowat, albo gdy zgtaszana cecha ma wytgcznie charakter este-
tyczny, miesci sie w granicach okreslonych w § 3 i nie narusza wyraznie uzgodnionego wzorca ani deklarowanych wta-
Sciwosci Towaru.
9. Bez uprzedniej zgody Gwaranta Kupujacy nie powinien dokonywac naprawy zastepczej, demontazu ani zlecaé
badan, ktérych koszt ma zostac przeniesiony na Gwaranta. Nie dotyczy to pilnych dziatan koniecznych do usuniecia
bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia, mienia lub $rodowiska albo do zapobiezenia istotnemu zwiekszeniu
szkody, pod warunkiem udokumentowania stanu Towaru przed wykonaniem tych dziatan i niezwtocznego poinfor-
mowania Gwaranta.

§6.

Realizacja uprawnien i postanowienia koricowe

1. W przypadku uznania reklamacji Gwarant, z uwzglednieniem § 2 ust. 4, usuwa wade albo dostarcza Towar wolny
od wad. Naprawa moze polega¢ rowniez na wykonaniu technicznie uzasadnionych prac miejscowych, o ile przywracajg
one wymagane parametry i nie obnizajg bezpieczenstwa ani trwatosci Towaru.

2. Jezeli naprawa lub wymiana jest niemozliwa albo wymagataby nadmiernych kosztéw, Gwarant moze zapropono-
wac odpowiednie obnizenie ceny lub inne rozwigzanie. W odniesieniu do Kupujacego Profesjonalnego takie rozwigza-
nie wymaga uzgodnienia w formie dokumentowe]. Uprawnienia Konsumenta i Przedsiebiorcy na Prawach Konsumen-
ta wynikajgce z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw pozostajg nienaruszone.

3. Termin wykonania naprawy lub dostawy Towaru wolnego od wad ustala sie z uwzglednieniem rodzaju i liczby
Towardw, technologii produkcji, koniecznosci wykonania badan, dostepnosci materiatéw oraz warunkdow transportu i
montazu. W odniesieniu do Konsumenta i Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta obowigzek realizowany jest w roz-
sadnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci. W odniesieniu do Kupujacego Profesjonalnego termin moze
uwzgledniac¢ biezgce mozliwosci produkcyjne i logistyczne Gwaranta.



4. Jezeli identyczny Towar nie jest juz produkowany, Gwarant moze dostarczy¢ Towar o parametrach co najmniej
rownowaznych, o ile nie narusza to uzasadnionego interesu Kupujacego i jest zgodne z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami.

5. Towary wymienione na wolne od wad stajg sie wtasnoscig Gwaranta z chwilg ich wydania Gwarantowi, odebrania
przez Gwaranta albo w przypadku elementéw pozostawionych na miejscu z chwilg pisemnego uzgodnienia sposobu
ich zagospodarowania. Kupujacy nie moze ich dalej uzywa¢, zbywaé ani usuwa¢ bez zgody Gwaranta, chyba ze Gwa-
rant wezwany do odbioru nie odbierze ich w uzgodnionym terminie.

6. Jezeli w wykonaniu gwarancji Gwarant dostarczyt Towar wolny od wad albo dokonat istotnej naprawy, bieg termi-
nu gwarancji dla Towaru lub odpowiednio wymienionej czesci rozpoczyna sie na nowo. W pozostatych przypadkach
termin gwarancji przedtuza sie o okres, w ktorym wskutek wady Kupujgcy nie mégt korzystac z Towaru, zgodnie z wta-
Sciwymi przepisami.

7. W stosunku do Kupujgcego Profesjonalnego odpowiedzialnos¢ Gwaranta w ramach niniejszej gwarancji jest ogra-
niczona do wartosci netto reklamowanego Towaru. Ograniczenie nie dotyczy szkody wyrzadzonej umyslnie, szkody na
osobie ani odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wytaczy¢ lub ograniczyé na podstawie bezwzglednie obowigzujacych
przepisow.

8. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie. Spory z Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach
Konsumenta rozstrzyga sad witasciwy zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi. W sporach z Kupujacym
Profesjonalnym wtasciwy jest sgd miejscowo wtasciwy dla siedziby Gwaranta, o ile bezwzglednie obowigzujace przepi-
sy nie stanowig inaczej.

9. Jezeli ktérekolwiek postanowienie okaze sie niewazine lub bezskuteczne, nie narusza to waznosci pozostatych
postanowien. W miejsce postanowienia niewaznego lub bezskutecznego stosuje sie przepis prawa albo rozwigzanie
mozliwie najblizsze jego zgodnemu z prawem celowi.

§7.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych podanych w zgtoszeniu reklamacyjnym jest VECO-BET Sp. z 0.0. z siedzibg w
Minsku Mazowieckim (05-300), przy ul. T. Kosciuszki 25/13. W sprawach dotyczgcych danych osobowych mozna kon-
taktowac sie pod adresem: biuro@veco-bet.pl.

2. Dane sg przetwarzane w celu przyjecia, analizy i realizacji reklamacji lub gwarancji, kontaktu z osobg zgtaszajaca,
wykonania obowigzkéw prawnych oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Podstawg przetwarzania jest —
zaleznie od okolicznosci — art. 6 ust. 1 lit. b, c lub f RODO, przy czym prawnie uzasadnionym interesem administratora
jest sprawna obstuga zgtoszen, dokumentowanie sposobu ich rozpoznania oraz ochrona przed roszczeniami.

3. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym Gwaranta w obstudze zgtoszen, w szczegdlnosci prze-
woznikom, rzeczoznawcom, laboratoriom, serwisantom, dostawcom ustug IT, ksiegowych i prawnych, wytacznie w
zakresie niezbednym do realizacji danego celu. Jezeli korzystanie z ustugodawcy wigze sie z przekazaniem danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy, odbywa sie ono z zastosowaniem mechanizméw przewidzianych w RODO.

4. Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do obstugi zgtoszenia i wykonania obowigzkéw gwarancyjnych,
a nastepnie przez okres wymagany przepisami lub niezbedny do uptywu terminéw przedawnienia i zakonczenia ewen-
tualnych postepowan.

5. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje — w granicach okreslonych w RODO — prawo dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz sprzeciwu wobec przetwarzania opar-
tego na prawnie uzasadnionym interesie. Przystuguje jej réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

6. Podanie danych niezbednych do identyfikacji zgtoszenia, Towaru i osoby do kontaktu jest dobrowolne, lecz ich
brak moze uniemozliwi¢ lub istotnie utrudni¢ rozpatrzenie reklamacji. Dane nie sy wykorzystywane do podejmowania
decyzji wytgcznie w sposdb zautomatyzowany, w tym do profilowania wywotujgcego skutki prawne.
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